Un supporto
prezioso per la tua
operativita a partire
dalla ricezione della
prima email.
Definisci le
procedure di
gestione dei tuoi
reparti, specializza
le gestioni
particolari richieste
dai tuoi Clienti.
Traccia tutte le
attivita di gestione.

Uno strumento facilmente
configurabile che ti
supporta nel mantenere il
livello di servizio che vuoi
garantire ai tuoi Clienti.
Controlla e monitora i tuoi
tempi di gestione a partire
ad esempio dalla ricezione
di una email per la richiesta
di una quotazione o di una
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spedizione, traccia le
attivita e pianifica l'intera
gestione includendo anche
guanto viene effettuato non
utilizzando il gestionale...
“Sono in ritardo nella
risposta al Cliente?” o
“Quando deve concludersi il
ritiro o la consegna?”

Sono esempi di domande a
Cui potrai rispondere.
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Anno/numero | I/ Periodo [ 16121197 2011219

Cliente

Q Scariati Associali Annuliati Chiusi

Azioni

[ | | | Scadenzal _iIn caricol Pr|Roul AOG| DGR Anno| Numero | Statd

# X Q RERFGEFI®D] 16112119 16:15 100 2019 1 5000

# X Q 20121911230 1912119 18:20 100 2019 2 5000

# X Q 21121921:00 2011219 09:41 100 2019 4 5000

# X Q 22121191700 20112119 09:38 100 2019 3 5000
statiticket o e

Codice ® [1500
Descrizione Controlio booking

Tipo evento  [intemo

Priorita 100
Reparto @ [AEREO IMPORT
o @ [Mssing

Planificazione

Dalle Alle
WN [oovi[oov [o00
MAR [00 v [00 v [00
MER [00 vi[o0 v [00 '
GIo [00 v [00 ¥ 00 '
VEN [00 v [00 ¥ 00 '
sas (00 v [00 ¥ 00 '
poM [00 vi[oov [00
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